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Bask1 No:1
1.Gorev Unvam : Halkla iliskiler Uzmani
2.Cahistig Boliim/Birim : Halkla iliskiler
2.1. Bagh Oldugu Béliim Yoneticisi : Genel Miidiir
2.2. Kendisine Bagh Birimler -
2.3. Yerine Vekilet Edecek Kisi /Gorev Devri :
2.4. Calisma Saatleri : Mevzuatta Belirtildigi sekilde
3. Gorev Amaci : Hastanenin halkla iliskilerinin yiirtitiilmesi
4.Yetkinlik Bilgileri
4.1. Ogrenim : En az On lisans veya Lisans Mezunu olmak
4.2.Deneyim : En az 5 yil halkla iligkiler pozisyonunda ¢alismis olmak
4.3.Uzmanlk / Sertifika : Halkla iliskiler, iletisim dersleri almis olmak.
4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar : Bilgisayar, ofis cihazlar1 ve ekipmanlari
4.5. Isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar : Hastane ve birimi ile ilgili tiim bilgiler.

5.Gorev Tanim

Basta ¢ocuklar ve dziirliiler olmak {izere tiim hastalarin danigmanligini ve savunuculugunu yapmak. Hastanenin tanitimina
ve imajinin olusturulmasina yonelik faaliyetleri diizenlemek.

6.Temel is ve Sorumluluklar

1.Gorev Unvam : Halkla iliskiler Uzmani
2.Cahistig Boliim/Birim : Halkla iliskiler
2.1. Bagh Oldugu Boliim Yoneticisi : Genel Midiir

2.2. Kendisine Bagh Birimler -
2.3. Yerine Vekilet Edecek Kisi /Gorev Devri :
2.4. Calisma Saatleri : Mevzuatta Belirtildigi sekilde

3. Gorev Amaci : Hastanenin halkla iliskilerinin yiirtitiilmesi

4.Yetkinlik Bilgileri

4.1. Ogrenim : En az On lisans veya Lisans Mezunu olmak
4.2.Deneyim : En az 5 yil halkla iligkiler pozisyonunda ¢alismis olmak
4.3.Uzmanlk / Sertifika : Halkla iliskiler, iletisim dersleri almis olmak.

4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar : Bilgisayar, ofis cihazlar1 ve ekipmanlari

4.5. Isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar : Hastane ve birimi ile ilgili tiim bilgiler.

5.Gorev Tanim

Basta ¢ocuklar ve dziirliiler olmak {izere tiim hastalarin danismanligini ve savunuculugunu yapmak. Hastanenin tanitimina
ve imajinin olusturulmasina yonelik faaliyetleri diizenlemek.

6.Temel is ve Sorumluluklar

6.1. Ozel Cevre Hastanesi vizyon misyonu kalite standartlarinin kendisine bagli kadrolar tarafindan
benimsenmesine 6nderlik etmek ve bu dogrultuda ¢alismalarini saglamak.

6.2. Hastalarla ilk gérismeyi yapmak, hastalarin elestiri ve dnerilerini dinler.

6.3.Hasta haklari uygulamalari ile ilgili Hasta Haklari Birim Sorumlusu ile birlikte ¢alisir.

6.4.Calismalari hasta merkezli yapar, hastalarin haklarini daha gok koruyan ve hastalari memnun etmeye ve
alinan kararlara hastalari da dahil etmeye yonelik uygulamalari baglatir.

6.5. Yurtdigindan gelen hastalarin tim tedavi ve kalis islemlerini organize eder.

6.6. Hastanenin tanitim ¢alismalarinda bulunur, goérevi ile ilgili giincel yayinlari izlemek ve duyurmak.

6.7. Bez afis, branda galismasi, brosur, tanitim galismalari yapar.

6.8.Hasta ve ziyaretci 6neri ve memnuniyetlerini alir ve yonetime rapor eder.

6.9.Medya ve basin iligkilerini koordine eder, hastane ici ve digi iletisim stratejilerini ve programlarini belirler.
6.12.TUm iletisim ve kampanya ve organizasyonlari belirler, planlar ve programlar.



6.13.Her turlG tanitim, fuar, stant ve organizasyonlari koordine eder.

6.14.Her tarli reklam aktivitelerini koordine eder.

6.15.Zorunlu kurum igi egitim programlari ve toplantilara katilir ve gerektiginde egitimleri organize eder.
6.16.Yatan hastalari ziyaret ederek, goruslerini alir.

7 Yetkiler

Gorevini en iyi sekilde yerine getirmek amaciyla, Genel Midur tarafindan kendisine verilen gerekli olan yetkileri kullanma
hakkina sahiptir.

7.1. Hasta ve yakinlari ile iletisim kurma, 6neri ve sikayetleri almak.

7.2. Kurum tanitimlarina éneri getirmek.

7.3. Genel Mudurin verdigi gorevleri yerine getirmek.

8.Gérev Dagiiminda Catisma Yasanmasi Durumunda izlenecek Yol

Catismaya neden olan etmenlerin gok boyutlu oldugu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, galisanlarin davranigini
sekillendirmede etkin rol Gstlendigi kabul edilmektedir. Catisma yonetimi slirecinde, bireyin kendi psikolojik ve sosyal
Ozelliklerini tanimasi, olasi ¢catisma tepkilerini 6ngorebilmesi ve gerektiginde davranislarini degistirmesi, catismanin ¢ézime
kavusturulmasinda etkili olabilecek bireysel katkiyr gostermektedir. Hastanede gorev dagiliminda gatigsmanin sebepleri sistem
yaklasimi etrafinda ele alinir ve ¢6ziim 6nerileri de bu yénde gelistirilir. Kisisel iletisim egitimleri, hizmet igi egitimlerin
arttinimasi, hiyerarsik mesafe, etkin performans yonetimi, sosyal faaliyetlerin arttiriimasi gibi konular, gcatisma yasanmasinin
onlne gegecek ydontemlerden bazilaridir.

Gorev dagiiminda ¢atisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, tst yoneticinin konunun
Ozelligine gore belirleyecegi yol izlenir.



