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1.AMAÇ: Sağlık çalışanlarının güvenilir ortamda sağlık hizmeti verebilmesi, sağlık çalışanına yönelik taciz, 
Fiziksel, Sözel ve Psikolojik Şiddet vakalarının önlenmesi, vakalara uygun müdahalenin yapılması, koruyucu 
ve önleyici tedbirlerin alınması, çalışanlarımızın haklarını ve olay sonrası uygulanacak stratejileri belirlemek ve 
yaşanan olayı kayıt altına alınmasını amaçlamaktadır. 
2.KAPSAM: Bu talimat hastanemiz çalışanlarına yapılacak taciz, fiziksel, sözel ve psikolojik şiddete maruz 
kalma  vb. durumlarında çalışanlarımızın hakları ile ilgili uygulamayı kapsar.  
3.KISALTMALAR: 
4.TANIMLAR: 
4.1.Sorumlular, hastanenin büyüklüğü ve hizmetlerin çeşitliliği dikkate alınarak, beyaz kod uygulamalarının 
etkililiğini, sürekliliğini ve sistematikliğini sağlayacak şekilde tanımlanmalı, hastane yönetiminden en az bir 
kişi sorumlular arasında yer almalıdır. 
4.2.Sorumluluk alanı, beyaz kod ile ilgili tatbikat ve eğitimlerin organizasyonu ve gerektiğinde düzeltici 
önleyici faaliyetlerin başlatılmasını kapsamalıdır. 
4.3.Beyaz Kod Ekibi 
4.3.1.Beyaz Kod Ekibi Mesai İçi : : (08:00- 17:00 ) Saatleri içerisinde verilen beyaz kodlarda  Hastane 
Yönetim Temsilcisi, Çalışan Hakları ve Güvenliği Birim Sorumlusu, Psikolog ve Güvenlik Amirince oluşan 
ekip, beyaz kod anonsu ve/veya ekip üyelerinde bulunan pagerlere düşen beyaz kod acil çağrı mesajı ile olay 
yerine en kısa sürede intikal eden ekiptir. 
4.3.2. Beyaz Kod Ekibi Mesai Dışı: (17:00-08:00 ) Saatleri içerisinde verilen Beyaz Kodlarda Nb. Hekim, Nb. 
Süpervizör (Sekreterya) ve Güvenlik Görevlileri görev alır. 
4.3.3. Beyaz Kod Ekibi TRSM: (08:00- 17:00 ) Saatleri içerisinde verilen Beyaz Kodlarda İrtibat kişisi olarak 
görevlendirilen çalışan tarafından ilgili beyaz kod süreci evraklarının doldurulduğu ve çalışan hakları ve 
güvenliği birimine teslim eder.  
4.3.4Pager:Taşınabilir ve sabit acil çağrı panik butonlarından beyaz kod çağrısı yapıldığında olay yerine ve 
olayın zamanına ilişkin bilgilerin düştüğü, beyaz kod ekip üyelerinde bulunan taşınabilir cihazlardır. 
5.SORUMLULAR: Hastane Yönetimi, Görevlendirilmiş Beyaz Kod Ekibi, Güvenlik Personeli, Hastane 
Çalışanları. 
6.FAALİYET AKIŞI: 
6.1.Beyaz Kod Hangi Durumlarda Verilir: Çalışanlarımıza hastane ve hastane bahçesi içerisinde, hasta ve 
hasta yakınları tarafından her türlü taciz, sözel ve fiziksel şiddete maruz kalınması durumda hastane 
çalışanlarımızın haklarını yasal yoldan savunmak ve olayı kayıt altına alınması için verilir. 
6.2. Mesai saatleri içinde ve dışında, hastane içinde veya bahçesinde hastane çalışanlarımıza olası saldırı ya da 
taciz olaylarında beyaz kod ekibinin en kısa sürede olaya müdahale etmesi için çağrıda bulunur 
6.3.Beyaz Kod Çağrı Sistemi:  
6.3.1. Beyaz Kod Telefon: En yakın dahili hattan 7gün 24 saat kesintisiz hizmet veren 11 11 aranır, 
telesekretere düşmesi beklenir ve beyaz kodu başlatmak için 1 tuşuna basılıp telefon kapatılır, sonlandırmak 
için 11 11 aranarak telesekreter çıktıktan sonra 2 tuşlanır ve kapatılır  
6.3.2. Beyaz Kod sabit ve taşınabilir acil çağrı butonu : 7gün 24 saat kesintisiz hizmet veren sabit panik 
butondan yada taşınabilir manuel panik butondan olay anında  kırmızı tuş ile çağrı yapılarak beyaz kod 
başlatılır, santralde ve beyaz kod ekibinde bulunan pagerlere olayın yaşandığı yer ve zaman bilgisi düşer. 
Sonlandırmak için yeşil tuşa basılır ve çağrı sonlandırılır.  
6.3.3. Santralde ve beyaz kod ekibinde bulunan pagerlere olayın yaşandığı yer ve zaman bilgisi düşer. Pager 
ve/veya Telefonla santrale iletilen beyaz kod alarmı santral tarafından, beyaz kod ve birimin adı söylenerek en 
az 3 kez anons edilir. Tüm renkli kodlar sorumlulukların tespiti için, santral alt yapısında bulunan sisteme 
kaydedilir. 
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6.4. 113 Telefon Hattı: Sağlık Bakanlığı Beyaz Kod ihbar hattı. 
6.5. Beyaz Kod İnternet Bildirim Adresi: www.beyazkod.saglik.gov.tr Sağlık Bakanlığı Beyaz Kod 
bildirimleri internet adresi 
 

6.7.Beyaz Kod Ekibi Görev Dağılımı  
6.7.1. Hastane Yönetim Temsilcisi: Olaya müdahil olarak şiddete maruz kalan çalışanın yanında olmak, olayı 
sevk ve idare etmektir. 
6.7.2.Güvenlik Görevlileri: Beyaz kod anonsu verilmesi ile olay yerine en kısa zamanda ulaşmaları, olaya 
müdahale etmeleri, çevre güvenliğini sağlamaları ve varsa kullanılan suç aletinin muhafazasını sağlamak, suç 
unsuru oluşmuş ise zanlıyı yakalamak ve kolluk kuvvetlerine teslim etmekle görevlendirilmiştir, 
6.7.3.Çalışan Hakları Birim Sorumlusu; Beyaz kod anonsu verilmesi ile olay yerine en kısa zamanda 
ulaşması, olay ile ilgili kayıtların eksiksiz tutulması, ilgili idari yazışmaların yapılıp takip edilmesi ile ilgili 
görevlendirilmiştir, 
6.7.4.Psikolog; Sözel veya fiziksel şiddete maruz kalan personele gerekli psikolojik desteğin sağlanmasında 
işlemi için görevlendirilmiştir,  
6.8.Beyaz Kod Süreci: 
6.8.1.Hastane çalışanımızın fiziksel şiddete maruz kalması durumunda olayda kullanılan varsa suç aleti 
güvenlik görevlileri tarafından muhafazaya alınır.  
6.8.2.Çalışanımıza yönelik darp ve cebir varsa olay sonrası genel adli muayene raporu alması için sağlık 
kuruluşuna sevki sağlanır. 
6.8.3.Beyaz Kod başlatılan durumlarda, olay sonrası ‘Beyaz Kod Bildirim Formları” doldurularak en geç 24 
saat içerisinde olaya ilişkin bilgi ve belgeler Çalışan Hakları ve Güvenliği Birimi tarafından beyaz kod 
sistemine yüklenir, Cumhuriyet Savcılığına Suç Duyurusu yapılır ve belgelerin asılları İl Beyaz Kod 
Koordinatörlüğüne gönderilir. Olaya İlişkin bilgi ve belgelerin onaylı bir sureti ise  Çalışan Hakları ve 
Güvenliği Biriminde muhafaza edilir.  
6.8.4.Yaşanan Beyaz Kod olayları her ayın son haftasında yapılan Şiddet Önleme Komisyon Toplantısında 
değerlendirildikten sonra kök-neden analizleri yapılıp düzeltici önleyici faaliyet süreçleri başlatılır. 
6.8.5.Beyaz Kodlar istenmeyen olay bildirim sisteminde bulunan Hukuka Yansımış Olay Bildirim kısmına 
kaydedilmektedir. 
6.8.6.Beyaz kod sürecinde yaşanan istenmeyen olaylar, ekibin geç gelmesi vb durumlarda. İstenmeyen olay 
bildirim sistemi modülünden bildirim yapılmalıdır. 
6.9.Oluşturulan Beyaz Kod ekibinin planlaması dahilinde; olayla karşılaşanın fiziki muayenesi dahiliye 
uzmanı veya nöbetçi hekim tarafından yapılır (darp,cebir ve taciz vakalarında Genel Adli Muayene raporu 
alması sağlanır). Personelin sorumlu psikolog ile görüşmesi sağlanır çalışan personele gerekli desteğin 
verilmesi sağlanır. 
6.10.Yapılan beyaz kod müdahalesi ile ilgili kayıtlar tutulmalıdır. Tutulan kayıtlarda: Olayın olduğu tarih 
ve saat, Olayın olduğu yer, Olay anında yapılan iş, Olayın başlama nedeni, Olayın oluş şekli, Olayda varsa 
kullanılan nesne, Olayda çevrede oluşan olumsuzluklar, Olaya karışanların yaş, cinsiyetleri, varsa kişisel 
bilgileri, Olayı görenlerin kişisel ve iletişim bilgileri bilgiler yer almalıdır, 
6.11. Çalışanların beyaz kod sürecinde maruz kaldığı olayların kamera görüntü  var ise görüntü kaydı alınır ve 
suç duyurusunda bulunulmak üzere kullanılır.  
6.12. Çalışanların katılımı ile yılda en az bir kez beyaz kod uygulamasına yönelik olarak tatbikat yapılmalı, 
tatbikata ilişkin kayıtlar tutulmalıdır. 
6.13.Tatbikat hedefleri belirlenmeli, başarılı bir tatbikat gerçekleştirilene kadar tekrar edilmelidir. 
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6.14.Tatbikatlar ve gerçek müdahaleler sırasında belirlenen uygunsuzluklara yönelik gerekli iyileştirmeler 
yapılmalıdır 
6.15.Beyaz kod formları eksiksiz doldurulmalı ve Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Takip Kartı ile takibi yapılmalıdır. 
6.16.Çalışanlara yönelik şiddet olay bildirimleri Çalışanlara yönelik şiddet olay sayısı gösterge kartına eklenir. 
6.17.Beyaz kod süreçleri, tatbikatlar,  beyaz kod yönetim ekibi tarafından her dönem en az bir kez toplantısı yapılarak 
kayıt altına alınır  ve süreçlere yönelik düzeltici önleyici faaliyetler başlanır. 
6.18. Renkli Kodlar Tablosu  

 
 

 
 

7. İLGİLİ DÖKÜMANLAR 
7.1.AD.FR.04 BEYAZ KOD BİLDİRİM FORMU 
7.2.AD.YD.01- BEYAZ KOD OLAY TUTANAĞI 
7.3.AD.YD.03.BEYAZ KOD MÜŞTEKİ VE TANIK  TEBLİĞ – TEBELLÜĞ BELGESİ 


