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1.,AMAC: Saglik calisanlarinin giivenilir ortamda saglik hizmeti verebilmesi, saglik ¢alisanina yonelik taciz,
Fiziksel, Sozel ve Psikolojik Siddet vakalarinin 6nlenmesi, vakalara uygun miidahalenin yapilmasi, koruyucu
ve Onleyici tedbirlerin alinmasi, ¢alisanlarimizin haklarin1 ve olay sonrasi uygulanacak stratejileri belirlemek ve
yasanan olay1 kayit altina alinmasin1 amaglamaktadir.

2.KAPSAM: Bu talimat hastanemiz ¢alisanlarina yapilacak taciz, fiziksel, sdzel ve psikolojik siddete maruz
kalma vb. durumlarinda ¢alisanlarimizin haklart ile ilgili uygulamay1 kapsar.

3.KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

4.1.Sorumlular, hastanenin biiylikliigli ve hizmetlerin ¢esitliligi dikkate alinarak, beyaz kod uygulamalarinin
etkililigini, siirekliligini ve sistematikligini saglayacak sekilde tanimlanmali, hastane yonetiminden en az bir
kisi sorumlular arasinda yer almalidir.

4.2.Sorumluluk alani, beyaz kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin organizasyonu ve gerektiginde diizeltici
onleyici faaliyetlerin baslatilmasini kapsamalidir.

4.3.Beyaz Kod Ekibi

4.3.1.Beyaz Kod Ekibi Mesai Ici : : (08:00- 17:00 ) Saatleri igerisinde verilen beyaz kodlarda Hastane
Yonetim Temsilcisi, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlusu, Psikolog ve Giivenlik Amirince olusan
ekip, beyaz kod anonsu ve/veya ekip tiyelerinde bulunan pagerlere diisen beyaz kod acil ¢agri mesaji ile olay
yerine en kisa siirede intikal eden ekiptir.

4.3.2. Beyaz Kod Ekibi Mesai Dis1: (17:00-08:00 ) Saatleri igerisinde verilen Beyaz Kodlarda Nb. Hekim, Nb.
Stipervizor (Sekreterya) ve Giivenlik Gorevlileri gorev alir.

4.3.3. Beyaz Kod Ekibi TRSM: (08:00- 17:00 ) Saatleri igerisinde verilen Beyaz Kodlarda Irtibat kisisi olarak
gorevlendirilen c¢alisan tarafindan ilgili beyaz kod siireci evraklarinin dolduruldugu ve ¢alisan haklar1 ve
giivenligi birimine teslim eder.

4.3.4Pager:Taginabilir ve sabit acil ¢agr1 panik butonlarindan beyaz kod cagrist yapildiginda olay yerine ve
olayin zamanina iliskin bilgilerin diistiigii, beyaz kod ekip iiyelerinde bulunan taginabilir cihazlardir.

5.SORUMLULAR: Hastane Yonetimi, Gorevlendirilmis Beyaz Kod Ekibi, Giivenlik Personeli, Hastane
Calisanlart.

6.FAALIYET AKISI:

6.1.Beyaz Kod Hangi Durumlarda Verilir: Calisanlarimiza hastane ve hastane bahgesi icerisinde, hasta ve
hasta yakinlar1 tarafindan her tirlii taciz, sozel ve fiziksel siddete maruz kalinmasi durumda hastane
caligsanlarimizin haklarini yasal yoldan savunmak ve olay1 kayit altina alinmast i¢in verilir.

6.2. Mesai saatleri iginde ve disinda, hastane i¢inde veya bahgesinde hastane ¢alisanlarimiza olas1 saldir1 ya da
taciz olaylarinda beyaz kod ekibinin en kisa siirede olaya miidahale etmesi i¢in ¢agrida bulunur

6.3.Beyaz Kod Cagri Sistemi:

6.3.1. Beyaz Kod Telefon: En yakin dahili hattan 7giin 24 saat kesintisiz hizmet veren 11 11 aranir,
telesekretere diigmesi beklenir ve beyaz kodu baslatmak i¢in 1 tusuna basilip telefon kapatilir, sonlandirmak
icin 11 11 aranarak telesekreter ¢iktiktan sonra 2 tuslanir ve kapatilir

6.3.2. Beyaz Kod sabit ve tasmabilir acil ¢agr1 butonu : 7gilin 24 saat kesintisiz hizmet veren sabit panik
butondan yada tasinabilir manuel panik butondan olay aninda kirmizi tus ile ¢agri yapilarak beyaz kod
baglatilir, santralde ve beyaz kod ekibinde bulunan pagerlere olayin yasandigi yer ve zaman bilgisi diiger.
Sonlandirmak i¢in yesil tusa basilir ve ¢agri sonlandirilir.

6.3.3. Santralde ve beyaz kod ekibinde bulunan pagerlere olayin yasandig1 yer ve zaman bilgisi diiser. Pager
ve/veya Telefonla santrale iletilen beyaz kod alarmi santral tarafindan, beyaz kod ve birimin adi s6ylenerek en

az 3 kez anons edilir. Tiim renkli kodlar sorumluluklarin tespiti i¢in, santral alt yapisinda bulunan sisteme
kaydedilir.
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6.4. 113 Telefon Hatti: Saglik Bakanlig1 Beyaz Kod ihbar hatt.

6.5. Beyaz Kod internet Bildirim Adresi: www.beyazkod.saglik.gov.tr Saglik Bakanligi Beyaz Kod
bildirimleri internet adresi

6.7.Beyaz Kod Ekibi Gorev Dagilim

6.7.1. Hastane Yonetim Temsilcisi: Olaya miidahil olarak siddete maruz kalan c¢alisanin yaninda olmak, olay1
sevk ve idare etmektir.

6.7.2.Giivenlik Gorevlileri: Beyaz kod anonsu verilmesi ile olay yerine en kisa zamanda ulasmalari, olaya
miidahale etmeleri, ¢evre giivenligini saglamalar1 ve varsa kullanilan su¢ aletinin muhafazasini saglamak, sug
unsuru olusmus ise zanliy1 yakalamak ve kolluk kuvvetlerine teslim etmekle gorevlendirilmistir,

6.7.3.Calisan Haklar1 Birim Sorumlusu; Beyaz kod anonsu verilmesi ile olay yerine en kisa zamanda
ulagmasi, olay ile ilgili kayitlarin eksiksiz tutulmasi, ilgili idari yazigmalarin yapilip takip edilmesi ile ilgili
gorevlendirilmistir,

6.7.4.Psikolog; Sozel veya fiziksel siddete maruz kalan personele gerekli psikolojik destegin saglanmasinda
islemi i¢in gorevlendirilmistir,

6.8.Beyaz Kod Siireci:

6.8.1.Hastane calisanimizin fiziksel siddete maruz kalmasi durumunda olayda kullanilan varsa sug aleti
giivenlik gorevlileri tarafindan muhafazaya alinir.

6.8.2.Calisanimiza yonelik darp ve cebir varsa olay sonrasi genel adli muayene raporu almasi icin saglik
kurulusuna sevki saglanir.

6.8.3.Beyaz Kod baglatilan durumlarda, olay sonrasi ‘Beyaz Kod Bildirim Formlar1” doldurularak en geg 24
saat icerisinde olaya iliskin bilgi ve belgeler Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi tarafindan beyaz kod
sistemine yiiklenir, Cumhuriyet Savciligina Sug¢ Duyurusu yapilir ve belgelerin asillar1 i1 Beyaz Kod
Koordinatdrliigiine gonderilir. Olaya iliskin bilgi ve belgelerin onayli bir sureti ise Calisan Haklar1 ve
Giivenligi Biriminde muhafaza edilir.

6.8.4.Yasanan Beyaz Kod olaylar1 her aym son haftasinda yapilan Siddet Onleme Komisyon Toplantisinda
degerlendirildikten sonra kok-neden analizleri yapilip diizeltici 6nleyici faaliyet siirecleri baslatilir.

6.8.5.Beyaz Kodlar istenmeyen olay bildirim sisteminde bulunan Hukuka Yansimis Olay Bildirim kismina
kaydedilmektedir.

6.8.6.Beyaz kod siirecinde yasanan istenmeyen olaylar, ekibin ge¢ gelmesi vb durumlarda. Istenmeyen olay
bildirim sistemi modiiliinden bildirim yapilmalidir.

6.9.0lusturulan Beyaz Kod ekibinin planlamasi1 dahilinde; olayla karsilasanin fiziki muayenesi dahiliye
uzmani veya nobet¢i hekim tarafindan yapilir (darp,cebir ve taciz vakalarinda Genel Adli Muayene raporu
almasi saglanir). Personelin sorumlu psikolog ile goriismesi saglanir c¢alisan personele gerekli destegin
verilmesi saglanir.

6.10.Yapilan beyaz kod miidahalesi ile ilgili kayitlar tutulmahdir. Tutulan kayitlarda: Olayin oldugu tarih
ve saat, Olayin oldugu yer, Olay aninda yapilan i, Olayin baslama nedeni, Olayin olus sekli, Olayda varsa
kullanilan nesne, Olayda g¢evrede olusan olumsuzluklar, Olaya karigsanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel
bilgileri, Olay1 gorenlerin kisisel ve iletisim bilgileri bilgiler yer almalidir,

6.11. Calisanlarin beyaz kod siirecinde maruz kaldig1 olaylarin kamera goriintii var ise gorlintli kaydi alinir ve
su¢ duyurusunda bulunulmak iizere kullanilir.

6.12. Calisanlarin katilimi ile yilda en az bir kez beyaz kod uygulamasina yonelik olarak tatbikat yapilmali,
tatbikata iliskin kayitlar tutulmalidir.

6.13.Tatbikat hedefleri belirlenmeli, basaril1 bir tatbikat gergeklestirilene kadar tekrar edilmelidir.



ADANA OZEL FiZiCA TIP MERKEZi

€FIZICA

TIP MERKEZi

BEYAZ KOD UYGULAMA TALIMATI

Dokiiman Kodu:
AD.TL.03

Yayin Tarihi:
16.05.2024

Revizyon Tarihi:

Revizyon No: Sayfa No / Sayisi:
0 3/3

6.14.Tatbikatlar ve gercek miidahaleler sirasinda belirlenen uygunsuzluklara yonelik gerekli iyilestirmeler

yapilmalidir

6.15.Beyaz kod formlar1 eksiksiz doldurulmali ve Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Takip Karti ile takibi yapilmalidir.

6.16.Calisanlara yonelik siddet olay bildirimleri Caliganlara yonelik siddet olay sayis1 gosterge kartina eklenir.

6.17.Beyaz kod siiregleri, tatbikatlar, beyaz kod yonetim ekibi tarafindan her donem en az bir kez toplantis1 yapilarak
kayit altina alinir ve siireglere yonelik diizeltici 6nleyici faaliyetler baslanir.

6.18. Renkli Kodlar Tablosu

RENKLI KOD ACIL CAGRI SISTEM

Sabit ve Tagmabilir CAGRI BASLATMA KIRMIZI BUTONLA CAGRI YAPILIR
BEVAZ KOD Acil Cagn Butonu CAGRJ SONLANDIRMA EKIP GELINCE YESIL BUTON LA CAGRI SONLANDIRILIR
1111 CAGRI BASLATMA TELESEKRETER CIKINCA 1 TUSLANIR
DAHILi HAT CAGRI SONLANDIRMA TELESEKRETER CIKINCA 2 TUSLANIR
MAMIKOD 2222 CAGRI BASLATMA TELESEKRETER GIKINCA 1 TUSLANIR
DAHILI HAT CAGRI SONLANDIRMA TELESEKRETER CIKINCA 2 TUSLANIR

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1.AD.FR.04 BEYAZ KOD BILDIRIM FORMU
7.2.AD.YD.01- BEYAZ KOD OLAY TUTANAGI
7.3.AD.YD.03.BEYAZ KOD MUSTEKI VE TANIK

TEBLIG — TEBELLUG BELGESI




